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Evidencne cislo objednavky: 1000023064 .·DSIDATA 
Nam. A. Bernolaka 377 
02901 Namestovo 
zilkaznicka linka: 0850 888 019 OBJEDNAVKAlinka tech.podpory: 0800601 116 
faktury@dsidata .sk I www.dsida ta. sk 

dittovych sluzieb 

Uzivatel' 

Skrateny nazov uzivatel'a : 	 zus-bohuna.dk 
~ 

Zakladna umelecka skola 
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy: Petra Michala Bohuna 

Adresa / sidlo: Matuskova 1632/5PSC ~ 026 01 Mesto: Pc:lIr1Y ~ .LJbin -
Postova adresa: ~~~(I~~ov~i632)5_ PSC: 026 01 Mesto : 1?c:lII1Y~LJ!>il1_ .. ... 
leO: 36132497 

Kontaktna osoba 
Meno a Mgr. Michal Tel .: 0907416123 Kontaktny michal.janiga@zuspmb.sk 
priezvisko :J~l1igii3 __ email: 

Objednavka sluzieb 

[ INE SLUZBY ] 
Fakt.

Nazov 	 Fakt. od Cena
do 

Prenajom zariadenia 
- prenajom telefonneho aparatu .. 1.11.2014 3(6? .... ~ 
Prenajom zariadenia 
:- pre r"l~jo~~el~fo r"lr"leh()Clpar~ ~lJ 1.11.2014 
Dofakturacia zmeny - IP telefonia 
obdobie od 01.11.2014; zakladna telefonna sluzba 
ciastocne uhradzany 7xO,49 ~[43€ 


Dofakturacia zmeny -'iPtelefonia 
obdobie od 01.11.2014; zakladna telefonna sluzba 
neuhradzanyaparat},67x7 25[69 € 


Fakturacia 

mesacne faktury su zasielane na emailovuadresu:michal.janiga@zuspmb.sk (ak nie je 

dohodnute inak **) 
.... 	 mesacne faktury su zasielane postou na postovu adresu a uzivatel'ovi je k mesacnej fakture 

priratane postovne podl'a aktualne platneho cennika 
mesacne faktury su uzivatel'om preberane osobne (t.j. na vyziadanie mesacne alebo aj za 
dlhsie obdobie) 

Ostatne dojednania 

Uzivatel' podpisom potvrdzuje, ze sa riadne oboznamil s obsahom Vseobecnych podmienok DSI 
DATA s.r .o. uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky a obsahom 
cien uvedenych v cenniku sluzieb DSI DATA s.r.o., uverejnenych na stranke 
www.dsidata.sk/cennik. suhlasi s nimi, bez vyhrad k nim pr istupuje a su pre neho zavazne. 

Namestovo 01.11.2014 

Zakladna ume 

Petra Michal
I 	 PC DPI =-f,[Dl'1 ~A V :-	 Matu~kova til 

Ir';)l )f..J 3 /} 026 01 D()lr
36399493 

>:2 02·: 12972'1 ~ (j suh~ 
peciatka a pod pis statutarneho majitel'a/spravcupeCiatka a podpis zodpovednej osoby za 
organu zastupujuceho Uzivatel'a objektu* 

www.dsidata.sk/cennik
www.dsidata.sk/vseobecne-podmienky
mailto:emailovuadresu:michal.janiga@zuspmb.sk
mailto:michal.janiga@zuspmb.sk
http:zus-bohuna.dk
www.dsidata
mailto:faktury@dsidata.sk


DSI DATA s.r.o. 

* Majitel' resp. spravea objektu suhlasi 5 vyuzitfm vnutorneho vedenia pre ucel zriadenia datoveho 

okruhu podl'a tejto poziadavky 

* Majitel' resp. sprilVea objektu suhlasf 5 vybudovanim vedenia v budove pre vyssie uvedeny ucel 

* Majitel'resp. spravea objektu suhlasi 5 privedenim datoveho kabla do budovy eez vonkajsf mur 

** Ziadost 0 zmenu fakturacnej emailovej adresy je mozne podat jedine prostrednfctvom Fora v 

zakaznfckej zone .. 

Vsetky eeny su uvedene vratane DPH 20%. 




Zmluva 0 najme 
podl'a §663 a §721 Obcianskeho zakonnika 

CI. 1. Zmluvne strany 
DSI DATA s.r.o., Nam . A. Bernolaka 377, 029 a Zakladna umelecka skola 
01 Namestovo Petra Michala Bohuna 
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, Adresa / sidlo: Matuskova 1632/5, 026 
konatel' 01, Dolny Kubin 
IBAN: SK3075000000004007631524, SWIFT: Statutarny zastupca: Mgr. Michal Janiga 
CEKOSKBX ICO: 36132497 
ICO: 36399493, DIC: 2020129727, IC DPH: Cislo zmluvy 0 pripojeni: 1000023064, 
SK2020129727 (d'alej len Zmluva 0 pripojeni) 
Vypis z obch. registra: okr. Sud v Ziline, odd . SRO, 
vl.c. 12967/L (d'alej len N a j 0 mea) 

(d'alej len Pre n a jim ate I') 

CI. 2. Predmet zmluvy 
Na zaklade tejto zmluvy 0 najme prenechava Prenajimatel' Najomcovi za odplatu komunikacne Zariadenie 
vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu na obsluhu. Najomca dnom podpisania tejto zmluvy svojim 
podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny 5 jeho obsluhou. Zmluvne strany vyhlasuju, ze vec je sposobila 
na uzivanie na ucel pozadovany Najomcom. 

Nazov / Ty Seriove Cislo Hodnota v EUR s DPH 
Telefon Siemens Gigaset C530IP 7C2F807E025A-EA4L 92,

(d'alej len Zariadenie) 

CI. 3. Doba najmu 
Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto zmluve prenajate zo strany Prenajimatel'a Najomcovi na 
dobu od datumu podpisu tejto zmluvy do doby ukoncenia prevadzky poskytovanej sluzby pre ktoru je 
Zariadenie urcene. Dobu prevadzky sluzby upravuje Zmluva 0 pripojeni resp. dodatok Zmluvy 0 pripojeni, 
pokial' nie je dohodnute inak. 

CI. 4. Cena najmu 
Vyska ceny najmu za Zariadenie je stanolJena v zavislosti od objednavky sluzieb spojenych 50 Zariadenim 
ktore je predmetom najmu a je uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku zmene sluzby k 
Zmluve 0 pripojeni, ktoralY je neodelitel'nou sucast:ou tejto zmluvy 0 najme. 

CI. 5. Podmienky najmu 
5.1. 	Prenajimatel' sa zavazuje prenechat: Najomcovi na dohodnute obdobie Zariadenie definovane v CI. 2. 

tejto zmluvy, pricom Prenajimatel' ma pravo ukoncit tuto zmluvu aj skor, a to za predpokladov a 
sposobom uvedenym d'alej. 

5.2 . Zariadenie sa prenajfma len na ucely zabezpecenia prevadzky sluzby pre ktoru je Zariadenie urcene. 

CI. 6. Zavazky Najomcu 
6.1. Najomca sa zavazuje znasat: riziko spojene so stratou alebo poskodenfm Zariadenia a odskodnit 

Prenajimatel'a za akukol'vek stratu alebo poskodenie Zariadenia do doby jeho vratenia 
Prenajfmatel'ovi alebo ineho vysporiadania. 

6.2. Najomca sa zavazuje znasat: zodpovednosr za udrzbu Zariadenia a umoznir zamestnancom alebo 
zastupcom Prenajimatel'a prfstup k Zariadeniu za ucelom kontroly alebo udrzby. 

6.3. Najomca sa zavazuje po skonceni platnosti alebo ukoncenf tejto zmluvy odovzdar Prenajimatel'ovi 
Zariadenie v rovnako funkcnom a kompletnom stave, vratane prfslusenstva, povodnych obalov a 
kompletnej dokumentacie tak, ako ho prebral ak nie je dohodnute inak, a to najneskor do konca 
mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola zmluva alebo sluzba zrusena. 

6.4. Najomca sa zavazuje, ze Zariadenie zostava pocas celej platnosti tejto zmluvy vlastnictvom 
Prenajimatel'a a ze bez predchadajuceho pisomneho suhlasu Prenajimatel' neprevedie svoje prava a 
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na inu osobu (nesmie ponechar Zariadenie na uzfvanie inemu) . 

6.5. Najomca sa zavazuje nahlasir Prenajimatel'ovi poskodenie, stratu alebo znicenie Zariadenia bez 
zbytocneho odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavazuje okamzite nahlasit poruchu Zariadenia. V 
pripade potreby vacsej opravy a nemoznosti poruchu odstranit: okamzite Prenajimatel' poskytne 
Najomcovi iny pristroj rovnakych parametrov ako nahradu za cas opravy. 

CI. 7. Nahrada skody 
7.1. V pripade straty, alebo poskodenia Zariadenia bude Zariadenie vyfakturovane v hodnote uvedenej v 

bode 2. tejto zmluvy. 
7.2. 	Po uplynutf doby prenajmu, resp. po ukoncenf uzivania sluzby pre ktoru je Zariadenie urcene je ho 

Najomca povinny vratir ako je to uvedene v bode 6.3. Ak tak neurobi, budu mu vyfakturovane 
naklady, ktore su potrebne na uvedenie Zariadenia do povodneho, pozadovaneho stavu. V pripade, z( 
Zariadenie alebo jeho sucasti nebudu vratene vobec, Prenajfmatel' si vyhradzuje pravo na 
vyfakturovanie ceny Zariadenia v hodnote uvedenej v bode 2. tejto zmluvy pricom Zariadenie sa 



stava majetkom Najomcu. 
7.3. Najomca sa zavazuje nahlasi( Prenajfmatel'ovi poskodenie, stratu alebo znicenie Zariadenia bez 

zbytocneho odkladu po ich zistenf. Najomca sa zavazuje okamzite nahlasit: poruchu Zariadenia. 

(I. 8. Zaverecne ustanovenia 
8.1. 	Ak Najomca nedodrzf niektory zo svojich zavazkov podl'a tejto zmluvy a taketo porusenie potrva i po 

pfsomnom upozornenf Prenajfmatel'a, bude mat: Prenajfmatel' pravo odviezt: , resp. zdemontovat: 
Zariadenie, naco dava Najomca suhlas, ako aj na vstup do nehnutel'nosti vo vlastnfctve Najomcu, bez 
d'alsieho pfsomneho oznamenia. To vsak neovplyvni narok Prenajfmatel'a na nahradu vzniknutych 
skod. 

8.2. Prenajfmatel' je opravneny ziadat: vratenie Zariadenia pred skoncenfm dohodnutej doby v prfpade, ak 
I\lajomca neuzfva predmet riadne alebo v rozpore s jeho ucelom, na ktory sluzi. 

8.3. Tato zmluva 	vstupuje do platnosti prevzatfm a odovzdanfm Zariadenia. Zmluvne strany svojimi 
podpismi potvrdzuju platnost: tejto zmluvy. V neupravenych otazkach platia ustanovenia § 663 a nasI. 
a § 721 a nasI. Obcianskeho zakonnfka. 

8.4. 	Zmluva sa vystavuje v dvoch exemplaroch pricom jeden ostava Prenajfmatel'ovi a druhy Najomcovi. 
8.5. 	Zmluva moze byt: zmenena iba s pfsomnym suhlasom oboch strano 

Namestovo dna 01.11.2014 

; 	 Zaklad l
V"DPi /; ",I! ;; 	 Petra r-y PI :"AV 1:-- ), 371I r -'I J i./ 

19493 Matu1 
12~'f2 7 ()26 ~ 

~ 
Prenajfmatel' 	 Najomca 



Zmluva 0 najme 
podl'a §663 a §721 Obcianskeho zakonnika 

CI. 1. Zmluvne strany 

DSI DATA s.r.o., Nam. A. Bernolaka 377, 029 a Zakladna umelecka skola 
01 Namestovo Petra Michala Bohuna 
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, Adresa / sidlo: Matuskova 1632/5, 026 
konatel' 01, Dolny Kubin 
IBAN: SK3075000000004007631524, SWIFT: Statutarny zastupca: Mgr. Michal Janiga 
CEKOSKBX ICO: 36132497 
leO: 36399493, DIC: 2020129727, IC DPH: eislo zmluvy 0 pripojeni: 1000023064, 
SK2020129727 (d'alej len Zmluva 0 pripojeni) 
Vypis Z obch. registra: okr. Sud v Ziline , odd. SRO, 
vI.(. 12967/L (d'alej len N a j 0 mea) 

(d'a lej len Pre n a jim ate I' ) 

(I. 2. Predmet zmluvy 
Na zaklade tejto zmluvy 0 na]me prenechava Prenajimatel' Na]omcovi za odplatu komunikacne Zariadenie 
vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu na obsluhu. Najomca dnom pocJpisania tejto zmluvy svojim 
podpisom potvrdzuje, ze bol oboznameny s jeho obs luhou. Zmluvne strany vyhlasuju, ze vec je sposobila 
na uzivanie na ucel pozadovany Najomcom. 

~~~~~~N~a~'z~o~v~/~TLYLP~~~ __~~~~~~~~~~~~~s~e~' r~io~v~e~·~c~iS~IO~~.~odnota v EUR s DPH 
Telef6n Siemens Gigaset C59H 63,

(d'alej len Zariadenie) 

CI. 3. Doba najmu 
Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto zmluve prenajate zo strany Prenajimatel'a Najomcovi na 
dobu od datumu podpisu tejto zmluvy do doby ukoncenia prevadzky poskytovanej sluzby pre ktoru je 
Zariadenie urcene. Dobu prevadzky sluzby upravuje Zmluva 0 pripojeni resp. dodatok Zmluvy 0 pripojeni, 
pokial' nie je dohodnute inak. 

CI. 4. Cena najmu 
Vyska ceny najmu za Zariadenie]e stanovena v zavislosti od objednavky sluzieb spojenych so Zariadenim 
ktore]e predmetom najmu a je uvedena v objednavke datovych sluzieb alebo dodatku zmene sluzby k 
Zmluve 0 pripojeni, ktora!y je neodelitel'nou sucastou tejto zmluvy 0 najme. 

CI. 5. Podmienky najmu 
5.1. 	Prena]imatel' sa zavazuje prenechat Najomcovi na dohodnute obdobie Zariaden ie definovane v (I. 2. 

tejto zmluvy, pricom Prenajimatel' ma pravo ukoncit tuto zmluvu aj skor, a to za predpokladov a 
sposobom uvedenym d'alej . 

5.2. 	 Zariadenie sa prenajima len na ucely zabezpecenia prevadzky sluzby pre ktoru je Zariadenie urcene. 

CI. 6. Zavazky Najomcu 
6.1. Najomca sa zavazuje znasat riziko spojene so stratou alebo poskodenim Zariadenia a odskodnit 

Prenajimatel'a za akukol'vek stratu alebo poskodenie Zariadenia do doby jeho vratenia 
Prenajimatel'ovi alebo ineho vysporiadanla . 

6.2 . 	Najomca sa zavazuje znasat zodpovednost za udrzbu Zariadenia a umoznit zamestnancom alebo 
zastupcom Prenajimatel'a pristup k Zariadeniu za ucelom kontroly alebo udrzby. 

6.3. Najomca sa zavazuje po skonceni platnosti alebo ukonceni tejto zmluvy odovzdat Prenajimatel'ovi 
Zariadenie v rovnako funkcnom a kompletnom stave, vratane prislusenstva, povodnych obalov a 
kompletnej dokumentacie tak, ako ho prebral ak nie je dohodnute inak, a to najneskor do konca 
mesiaca nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola zmluva alebo sluzba zrusena. 

6.4. 	Najomca sa zavazuje, ze Zariadenie zostava pocas celej platnosti tejto zmluvy vlastnictvom 
Prenajimatel'a a ze bez predchadajuceho pisomneho suhlasu Prenajimatel' neprevedie svoje prava a 
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na inu osobu (nesmie ponechat Zariadenie na uzivanie inemu). 

6.5. Najomca sa zavazuje nahlasit PrenajimateJ'ovi poskodenie , stratu alebo znicenie Zariadenia bez 
zbytocneho odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavazuje okamzite nahlasit poruchu Zariadenia . V 
pripade potreby vacsej opravy a nemoznostl poruchu odstranit okamzite Prenajimatel' poskytne 
Najomcovi iny pristro] rovnakych parametrov ako nahradu za cas opravy. 

(I. 7. Nahrada skody 
7.1. V pripade straty, alebo poskodenia Zariadenia bude Zariadenie vyfakturovane v hodnote uvedenej v 

bode 2. tejto zmluvy. 
7.2. 	Po uplynuti doby prenajmu, resp. po ukonceni uzivania sluzby pre ktoru je Zariadenie urcene]e ho 

Na]omca povinny vratit ako je to uvedene v bode 6.3. Ak tak neurobi, budu mu vyfakturovane 
naklady, ktore su potrebne na uvedenie Zariadenia do povodneho, pozadovaneho stavu. V pripade, Z( 
Zariadenie alebo jeho sucasti nebudu vratene vobec, Prenajimatel'si vyhradzuje pravo na 
vyfakturovanie ceny Zariadenia v hodnote uvedenej v bode 2. tejto zmluvy pricom Zariadenie sa 



stava majetkom Najomcu. 
7.3. Najomca 	sa zavazuje nahlasit' Prenajimatel'ovi poskodenie, stratu alebo znicenie Zariadenia bez 

zbytocneho odkladu po ich zisteni. Najomca sa zavazuJe okamzite nahlasit poruchu Zariadenia . 

el. 8. Zilverecne ustanovenia 
8.1. 	Ak Najomca nedodrzi niektory zo svojich zavazkov podl'a tejto zmluvy a taketo porusenie potrva i po 

pisomnom upozorneni Prenajimatel'a , bude mat Prenajimatel' pravo odviezt , resp. zdemontovat 
Zariadenie, naco dava Najomca suhlas, ako aj na vstup do nehnutel'nosti vo vlastnictve Najomcu, bez 
d'alsieho pisomneho oznamenia. To vsak neovplyvni narok Prenajimatel'a na nahradu vzniknutych 
sk6d. 

8.2. 	Prenajimatel'je opravneny ziadat vratenie Zariadenia pred skoncenim dohodnutej doby v pripade, ak 
Najomca neuziva predmet riadne alebo v rozpore s jeho ucelom, na ktory sluzi. 

8.3. Tato zmluva vstupuje do platnosti prevzatim a odovzdanim Zariadenia. Zmluvne strany svojimi 
podpismi potvrdzuju plaLnost tejto zmluvy. V neupravenych otazkach platia usLanovenia § 663 a nasi. 
a § 721 a nasi. Obcianskeho zakonnika. 

8.4. 	Zmluva sa vysLavuje v dvoch exemplaroch pricom jeden ostava Prenajimatel'ovi a druhy Najomcovi. 
8.5. 	Zmluva moze byt zmenena iba s pisomnym suhlasom oboch strano 

Namestovo dna 01.11.2014 
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Vseobecne podmienky spolocnosti DSI DATA s.r.o. 
(d'alej len Vseobecne podmienky) 

vydane v sulade so zakonom c. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach 

CI. 1. Uvodne ustanovenia 
(1) OSI DATA s.r.o., so sidlom Nam. A. Bernolaka 377, 

029 01 Namestovo , Siovenska republika, ICO 36399493, 
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu v Ziline, 
odd . SRO, vl.e. 12967/L (d'alej len Prevadzkovatel'), je v 
sulade so zakonom e. 351/2011 Z. z. 0 elektronickych 
komunikaciach (d'alej len Zakon) a v rozsahu vseobecneho 
povolenia a individualnych povoleni vydanych 
Telekomunikaenym uradom Siovenskej repub/iky 
podnikom, ktorY ma opravnenie prevadzkovat' verejnu 
elektronicku komunikaenu siet' a poskytovat' elektronicke 
komunikaene sluzby (d'alej len Sluzba). 
(2) Pre ueely tychto Vseobecnych podmienok a Zmluvy 

platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov: 
zakaznicka zona - je cast' oficialnej internetovej 
stranky Prevadzkovatel'a www .dsidata.sk.do 
ktorej sa m6Ze Uzivatel' prihlasit' zadanim 
individualneho prihlasovacieho mena a hesla, 
forum - je cast' zakaznickej z6ny sluziaca pre 
ueely evidencie a komunikacie Uzivatel'a 
a Prevadzkovatel'a pisomnou formou, 
ticket - prispevok v podobe textoveho zapisu vo 
f6re , ktorY je jedineenym eislom spolu s 
moznymi reakciami na tento prfspevok 
jednoznaene identifikovany , 

• 	 kontaktny e-mail - e-mailova adresa evidovana 
Prevadzkovatel'om u Uzivatel'a ako kontaktna e
mailova adresa, na ktoru sa posielaju informaene 
a notifikaene spravy . Za aktualizaciu tohto e-mailu 
zodpoveda Uzivatel', 
fakturacny e-mail - e-mailova adresa evidovana 
Prevadzkovatel'om u Uzivatel'a ako e-mailova 
adresa, na ktoru mozu byt' zasielane faktury 
a ostatna elektronicka komunikacia suvisiaca so 
zmluvnymi sluzibami . Za aktualizaciu tohto e
mailu zodpoveda Uzivatel' , 

• 	 pobocka Prevadzkovatel'a (d'alej len Poboeka) 
je obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny 
ako poboeka na oficialnej internetovej stranke 
Prevadkovatel'a , 
objednavka (d'alej len Objednavka) je 
elektronicky formular Prevadzkovatel'a , 
umiestneny na stranke www.dsidata.sk . na 
zaklade ktoreho si Uzivatel' objed nava 
poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie , parametre, 
technicku charakteristiku a specifikaciu Sluzby. 
Taktiez obsahuje udaje 0 Uzivatel'ovi potrebne 
pre zriadenie Sluzby a vytvorenie Zmluvy., 

• 	 pisomne - pisomnou komunikaciou (dorueenim) 
sa pre ueely Zmluvy povazuje : 

dorueenie listovou postovou zasielkou na 
adresu Prevadzkovatel'a uvedenu na fakture, 
na adresu sidla Prevadzkovatel'a alebo na 
Poboeku, 
elektronicky pisomnym zapisom 
v zakaznickej z6ne na stranke 
www.dsidata .sk veasti f6rum vo forme 
akehokol'vek ticketu , 


Vseobecne pocllllien~.y spolor;no~ti OSI OA T,A, s.r,o., v 5.4 


formou elektronickej posty z e-mailovej 
ad resy , ktora je evidovana 
u Prevadzkovatel'a ako kontaktny e-mail, 

• 	 cennik - aktualna tarifa Poskytovatel'a, ktora 
obsahuje ceny a upravy cien za jednotlive 
poskytovane sluzby, zoznam bezplatne 
poskytovanych sluzieb , podrobnosti 
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a 
variabilnych cenach, ako aj podmienky, na 
zaklade ktorYch sa tieto sadzby uplatiiuju , 

• 	 aktivacia, zriadenie, zavedenie sluzby 
predstavuje suhrn ukonov, ktore ullloznia 
Uzivatel'ovi vyuzivanie Sluzby podl'a Zmluvy 
a Vseobecnych podmienok, 

• 	 porucha - je taky stay Sluzby, kedy Uzivatel' 
nem6Ze vyuzivat' sluzbu. Poruchou nie je 
akekol'vek prerusenie napajania elektrickou 
energiou zariadeni Prevadzkovatel'a alebo 
Uzivatel'a, 

• 	 servis je suhrn ukonov a einnostf 
Prevadzkovatel'a za ueelom odstranenia poruchy. 

(3) Tento dokument stanovuje Vseobecne podmienky na 
vyuzivanie elektronickej komunikaenej siete 
Prevadzkovatel'a (d'alej len Siet') a Sluzieb poskytovanych 
prostrednictvom tejto Siete pravnickymi i fyzickymi osoballli 
(d'alej len Uzivatel'), ktore s Prevadzkovatel'om uzavreli 
zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb (d'alej len Zmluva) 
podl'a § 44 Zakona. 
(4) Uzivatel' pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju 

zodpovednu osobu , ktora ho zastupuje voei 
Prevadzkovatel'ovi . Na jej adresu zasiela Prevadzkovatel' 
vsetku korespondenciu. Uzivatel' sa zavazuje, ze 
akukol'vek zlllenu na strane tejto osoby ihned' oznallli 
p isolllne Prevadzkovatel'ovi . 
(5) Zlllluva 0 poskytovani verejnych sluzieb sa uzatvara 
pisolllnou formou. Uzavretu Zmluvu je mozne Illenit' aj 
elektronickou formou. Pisomna forllla je zachovana, ak je 
pravny ukon urobeny telegraficky, d'alekopisom alebo 
elektronickymi prostriedkami, ktore ullloznuju zachytenie 
obsahu pravneho ukonu a ureenie osoby, ktora pravny 
ukon urobila . 

CI. 2. Zriad'ovanie Sluzby 
(1) Prevadzkovatel' zaist'uje zriadenie Sluzby na zaklade 

riadne vyplnenej potvrdenej Objednavky. 
(2) Uzivatel' umozni pracovnikom Prevadzkovatel'a alebo 

jeho subdodavatel'ov na ich tiadost' bez zbytoeneho 
odkladu pristup do priestorov, kde bude umiestnene 
zariadenie pre pristup k Sluzbe. 
(3) Uzivatel' moze svoju predchadzajucu poziadavku na 

zriadenie Sluzby pisomne odvolat' pred pozadovanym 
terlllinom jej zriadenia 1aktivacie. Ked' tak urobi z dovodov, 
ktore nenastali na strane Prevadzkovatel'a , zaplatf 
jednorazovy storno poplatok 19,92 € . Okrem toho ma 
Prevadzkovatel' pravo na uhradu vzniknutych 
preukazatel'nych nakladov. 
(4) V prfpade zaujlllu slllie Prevadzkovatel' viditel'ne 

oznaeit' pracovisko Uzivatel'a, vyuzivajuce jeho Sluzby. 
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(5) Uzivatel' suhlasi s tym, aby Prevadzkovatel' spracuval 
jeho osobne udaje na prevadzkove a marketingove ueely. 
Osobne udaje nebudu bez suhlasu Uzivatel'a poskytnute 
tretim osobam. 
(6) Prevadzkovatel', ktory poskytuje siete , Sluzby, alebo 
siete a Sluzby, je opravneny ziskavat' a spracuvat' udaje 
ueastnikov, ktorymi su : meno a sidlo pravnickej osoby, 
alebo podnik fyzickej osoby, alebo meno, priezvisko, titul a 
adresa fyzickej osoby, rodne cislo, datum narodenia, cislo 
identifikacneho preukazu alebo ineho dokladu totoznosti, 
statna prislusnost' a vyska neuhradenych zavazkov na 
ueel: 
- uzatvorenia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoneenia, 
- fakturacie vyuetovania uhrady a evidencie pohl'adavok, 
- vypracovania zoznamu ucastnikov, 
- podavania informacii v ramci koordinaenych a operaenych 
stredisk tiesrioveho volania, 
- spoluprace a poskytovania sueinnosti s Policajnym 
zborom a inymi organmi einnymi v trestnom konani pri 
odhal'ovani zlomysel'nych volani a sireni poplasnych 
informacii a spray , poskytovat' potrebnu sueinnost' sudom, 
prokurature a inym organom statu podl'a osobitnych 
predpisov. 
(7) Poskytovatel' ruei za ochranu osobnych udajov 
uzivate l'a a riadi sa pritom Zakonom e 122/2013 Z.z. 0 

ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov. 
(8) Prevadzkovatel' poskytuje Sluzbu na celom uzemi 

Siovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta instalacie 
a svojich technickych moznosti. 
(9) Zmluva moze byt' uzavreta vyluene s jednym 

Uzivatel'om. 

CI. 3. Postup pri zriad'ovani Sluzby 
(1) Zriadenie Sluzby Prevadzkovatel'om zahrna: 
- zriadenie a prenajom pripojneho vedenia k 

dostupnemu uzlu siete, 

- nastavenie parametrov Sluzby, 

- preverenie funkenosti Sluzby. 


(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby 
Zaujemca 0 poskytovanie Sluzby je povinny pred 

uzavretim Zmluvy: 
• 	 vyplnit' a dorueit' Prevadzkovatel'ovi riadne a 

uplne vyplnenu Objednavku, 
• 	 predlozit' na poziadanie Prevadzkovatel'ovi vsetky 

nim vyziadane dokumenty osvedeujuce totoznost' 
zaujemcu 0 poskytovanie Sluzby, a/alebo 
dokumenty osvedcujuce, ze zauJemca 0 

poskytovanie Sluzby disponuje vsetkymi 
nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych 
subjektov, spojenymi s vyuzivanim Sluzby. 

- V pripade, ze z Podmienok alebo zo Zakona 
nevyplyva nieeo ine, je Prevadzkovatel' opravneny 
odmietnut' uzavretie Zmluvy so zaujemcom 0 

poskytovanie Sluzby , ak: 
Prevadzkovatel' neobdrzal od zaujemcu 0 

poskytovanie Sluzby riadne vyplnenu 
Objednavku, a/alebo 
Prevadzkovatel' neobdrzal od zaujemcu 0 

poskytovanie Sluzby pozadovane dokumenty, 
potvrdenia, a/a lebo 
Prevadzkovatel' neobdrzal od zaujemcu 0 

poskytovanie Sluzby hodnoverne doklady 
preukazujuce pripadne nevyhnutne povolenia a 
suhlasy dotknutych subjektov v suvislosti s 
vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo 

• 	 poskytovanie pozadovanej Sluzby poc. 
Objednavky je zo strany Prevadzkovatel'a no 
pozadovanom mieste, v pozadovanom rozsahu 
alebo za podmienok pozadovanych zaujemcom 0 

poskytovanie Sluzby technicky neuskutoenitel'ne, 
a/alebo 
Prevadzkovatel' nema od zaujemcu 
poskytovanie Sluzby zaruku, ze bude dodrziavat' 
Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom Prevadzkovatel'a 
a/alebo ineho Podniku, alebo Prevadzkovatel', 
alebo iny Podnik uz predtym odstupil od zmluvy 
s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak 
dovodny predpoklad , ze zaujemca 0 poskytovanie 
Sluzby nebude riadne a yeaS plnit' svoje zavazky 
stanovene Zmluvou a Vseobecnymi 
podmienkami, a/alebo 

• 	 zauJemca nesuhlasi so Vseobecnymi 
podmienkami, a/alebo 

• 	 jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo 
platnymi pravnymi predpismi Siovenskej 
republiky. 

-	 Prevadzkovatel' je po vinny zaeat' poskytovat' Sluzbu v 
sulade s podmienkami vseobecnych povoleni a 
individualnych povoleni, prieom sucasne musia by!' 
splnene nasledovne podmienky: 
• 	 zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne 

uzavreta, 
Uzivatel' riadne a yeaS zaplati Prevadzkovatero i 
vsetky zo Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce 
finanene zavazky , a to najma aktivaene 
a zriadovacie poplatky, 

• 	 Uzivatel pripravi miesto instalacie v suJade 
so Vseobecnymi podmienkami a Zmluvou. 
Uzivatel' ziska od vsetkych dotknutych subjektov 
vsetky nevyhnutne povolenia na uzivanie Sluzby, 

• 	 neexistuju technicke alebo organizaene prekatky, 
ktore by Prevadzkovatel'ovi znemoznovali zacat' 
poskytovanie Sluzby. 

(3) Ak nie je mozne Sluzbu zriadit', Prevadzkovatel' 
dohodne s Uzivatel'om mozne sposoby nahradneho 
riesenia. Nesuhlas Uzivatel'a s nahradnym riesenim 
zaklada dovod na odstupenie Uzivatel'a od Objednavky. 

CI. 4. Aktivacia Sluzby 
(1) Dnom aktivacie Sluzby Prevadzkovatel'om sa zaeinaju 

uctovat' pravidelne mesacne poplatky za vyuzivanie 
Sluzby. 
(2) Ak pri zriad'ovan i Sluzby nastalo zo strany 

Prevadzkovatel'a oneskorenie dlhsie nez jeden mesiac od 
pozadovaneho datumu aktivacie , ma Uzivatel' pravo na 
odstUpenie od realizacie daneho zriadenia Sluzby 
(pisomne vyjadrene), a to v priebehu nasledujucich 15 dni 
po uplynuti uvedeneho mesiaca. 

CI. 5. Prevadzka Sluzby 
(1) Prevadzkovatel' moze docasne prevadzku Sluzby 
prerusit' pri prestavbach siete, jej merani, alebo pri 
odstranovani poruch. Berie pritom ohl'ad na zaujmy 
Uzivatel'a a pokial' je to mozne, vopred Uzivatel'a upozorni. 
(2) Pripadne obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo ine 

nepravidelnosti v poskytovani sluzieb , ktore budu 
Prevadzkovatel'ovi vopred zname , oznami Prevadzkovatel' 
s predstihom Uzivatel'ovi pisomne, alebo inym vhodnym 
sposobom. 
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(evadzkovatel' nema tuto povinnost' v stave krizovej 
situaeie a mimoriadnej udalosti, poeas ktoryeh je splnenie 
tohto zavazku zo strany Prevadzkovatel'a nemozne a v 
pripade vykonu prae potrebnyeh pre prevadzku, udribu a 
opravu Siete, alebo vykonu prae potrebnyeh v snahe 
vyhnut' sa ehybam v Sieti, ak su tieto praee vykonavane v 
case medzi 01 :00 hod. az 05:00 hod. a jednotiive suvisle 
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby 
neprekroei 15 minut. 
(3) Ak bola zmluva dojednana na dobu ureitu (viazanost' 

zmluvy) a Uzivatel' nepoziada pred uplynutim tejto do by 
o nove predlzenie na dobu ureitu (predlzenie viazanosti), 
bude zmluva automatieky po skoneeni viazanosti zmenena 
na zmluvu s dobou neureitou (bez viazanosti) , eim dojde 
k automatiekej zmene fakturovanej eeny za Sluzbu na eenu 
podl'a aktualneho eennika, prisluehajueu danej Sluzbe bez 
viazanosti. 

CI. 6. Zmena parametrov alebo sluzieb 
(1) Ak Uzivatel' pozaduje v ramei uz uzatvorenej Zmluvy 
(Objednavky) zmenu povodnyeh parametrov alebo nim 
vyuzivanyeh sluzieb, vykona sa tak pisomne alebo 
elektronieky prostrednietvom dodatkov a priloh, ktore sa 
stanu neoddelitel'nou sueast'ou Zmluvy. 
(2) Uzivatel' ma moznost' zmeny prevadzkovanej Sluiby 

vzdy len k prvemu dnu v mesiaei, ktory nasleduje po 
mesiaei, v ktorom bola iiadost' 0 zmenu Sluzby podana. 
(3) Prevadzkovatel' ma pravo zmenit' obsah a vlastnosti 

poskytovanej Sluzby a nie je povinny osobitne oznamovat' 
taketo zmeny. 

CI. 7. Zrusenie a ukoncenie Zmluvy 
(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neureitu, ak nie je 

v zmluve uvedene inak. Platnost' zmluvy mozno ukoneit': 
(a) pisomnou dohodou zmluvnyeh stran , 
(b) pisomnou vypoved'ou zo strany Uzivatel'a s 

jednomesaenou vypovednou lehotou, ktora zaeina plynut' 
od prveho dna mesiaea nasledujueeho po dorueeni 
vypovede Prevadzkovatel'ovi, 

(c) odstupenim zo strany Prevadzkovatel'a, ak Uzivatel' 
porusi svoje zavazky podl'a (:1. 9. ods . 1,2,3,4,6 a 7, 

(d) odstupenim zo strany Prevadzkovatel'a v pripade, ze 
Uzivatel' hrubym sposobom alebo opatovne porusil 
niektoru povinnost', uvedenu v tyehto Vseobeenyeh 
podmienkaeh a v minulosti ui bol zo strany 
Prevadzkovatel'a pisomne na porusenie I'ubovol'nej 
povinnosti upozorneny, 

(e) vypoved'ou zo strany Uiivatel'a v pripade hrubeho 
porusenia zmluvy Prevadzkovatel'om, 

(f) vypoved'ou zo strany Uiivatel'a v pripade 
Prevadzkovatel'om oznamenej zmeny obsahu a vlastnosti 
odoberanej Sluzby alebo zverejnenyeh Vseobeenyeh 
podmienok, ktore po tejto zmene Uiivatel'ovi d'alej 
nevyhovuju, 

(g) smrt'ou ueastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho, 
(h) odstupenim zo strany Prevadzkovatel'a, ak Uiivatel' 

nezaplatil eenu za poskytnutu Sluibu ani do 45 dni po dni 
splatnosti . 
(2) Pri ukoneeni platnosti Zmluvy je Uzivatel' povinny 

bezprostredne vratit' Prevadzkovatel'ovi vsetko, co je 
vlastnietvom Prevadzkovatel'a, Vsetky pohl'adavky a 
zavazky z tejto Zmluvy vyrovnaju zmluvne strany najneskor 
do 30 dni po ukoneeni jej platnosti. 
(3) V pripade ukoneenia zmluvy poeas trvania viazanosti je 

Uzivatel' povinny uhradt' vsetky poskytnute finanene 

VS80becne podmlEmky sp'Jlocnosti DSI DATA s r.o , !:j ,t.! 

vyhody, ktore z viazanosti vyplYvali . Na prislusnu sumu 
vystavi Prevadzkovatel' fakturu . 

CI. 8. Zodpovednost' Prevadzkovatel'a 
(1) Prevadzkovatel' zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej 

Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatel'a, 
(2) Ak nie je dohodnute inak , kvalitou prevadzkovanej 

Sluzby sa rozumie stav, ktory umoznuje nerusene 
vyuzlvanie Sluzby sposobom, ktory zodpoveda 
vlastnostiam Sluzby . 
(3) Ak nie je stanovene inak, casovy limit servisu 

poskytovany na korektivne, alebo nahradne riesenie 
v pripade vypadku funkcnosti Sluzby, je 6 hodin od 
nahlasenia poruchy tykajucej sa infrastruktury 
Prevadzkovatel'a a to pocas 7 dni v tyidni , alebo 48 hodin 
od nahlasenia poruehy tykajucej sa miesta pripojenia 
Uiivatel'a a to poeas pracovnych dni. 
(4) Ak nie je zmluvne stanovene inak, poruchu je mozne 

Uzivatel'om nahlasit' pisomne alebo telefonicky na 
bezplatnej linke 0800601116, alebo e-mailom na e-mailovej 
adres8 hotline@dsidata.sk 24 hodin denne, alebo osobne 
v sidle resp. na poboekach PrevadzkovateJ'a , ktorych 
postove adresy su uverejnene na stranke www .dsidata.sk. 
pocas pracovnych dni v case od 8:00 - 16:00. 

CI. 9. Zodpovednost' UZlvatel'a 
(1) Uiivatel' sa zavazuje, ze Prevadzkovatel'om dodane, 

alebo prenajate technicke zariadenia nebudu bez 
pisomneho suhlasu Prevadzkovatel'a kamkol'vek 
premiestnovane, Uiivatel' nedovoli, aby sa s tymito 
zariadeniami manipulovalo, menili sa PrevadzkovateJ'om 
nastavene parametre a pod . Skodu sposobenu na 
uvedenych zariadeniach Uiivatel'om alebo tret'ou osobou, 
ako aj naklady spojene s obnovou prevadzkoveho stavu , 
uhradi UzivateJ' Prevadzkovatel'ovi v plnom rozsahu, 
(2) Uiivatel' sa zavazuje, ie udaje 0 Prevadzkovatel'om 

dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii 
siete neoznami iiadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat' 
uvedene udaje obchodnym ci inym partnerom Uzivatel'a, si 
Uzivatel' vyziada predchadzajuci pisomny suhlas 
Prevadzkovatel'a. 
(3) UiivateJ' bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu 

Prevadzkovatel'a nedovoli tretim osobam vyuiivat' 
zariadenia od neho prenajate , alebo v ramci niektorych 
sluzieb nim dodane, ani vyuzivat' Sluiby nim alebo jeho 
prostrednictvom poskytovane. Pri nedodriani Uiivatel' 
bude odpojeny a zaplati zmluvnu pokutu vo vyske 663,88€. 
(4) Uiivatel' sa zavazuje vykonat' take opatrenia, ktore 

znemoinia zneuzitie pristupu k Sluibe neopravnenou 
osobou . Za dosledky takeho zneuzitia zodpoveda Uzivatel', 
(5) Pri zvysenych narokoch na dovernost' resp. ochranu 

prenasanych dat je vecou Uzivatel'a vykonat' na svojej 
strane prislusne opatrenia (napr. instalovat' 
sifrovacie/desifrovacie zariadenia k svojmu koncovemu 
zariadeniu), 
(6) Uzivatel' sa zavazuje poskytnut' Prevadzkovatel'ovi 

vsetku sucinnost' potrebnu na plnenie predmetu 
uzatvorenej Zmluvy. 
(7) Uiivatel' sleduje funkcnost' Sluzby. Jej poruchy ohlasi 

bezodkladne Prevadzkovatel'ovi. 
(8) Vyuzivanie Sluiby pristupu do internetu je podmienene 

dodrZiavanim Zasad korektneho vyuzivania sluzieb FUP 
(Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatel'om 
zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti Sluzby 
pre vsetkych ucastnikov, spoeivajucich vaplikovani 
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vhodnych foriem pnonzacle alebo agregacie datovej 
komunikacie Uzivatel'ov, zameranej hlavne na Sluzby 
priameho pristupu ueastnika na pevny disk ineho ueastnika 
zo skupiny a automatickeho a dlhodobeho st'ahovania 
vei'keho objemu dat. 

(:1. 10. Cena a platobne podmienky 
(1) Uzivatei' sa zavazuje vykonavat' uhradu za 

poskytovane Sluzby Prevadzkovatei'a v objednanom 
rozsahu. 
(2) Vsetky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim 
Sluzby bude Prevadzkovatei' Uzivalei'ovi ueloval' 
nasledovnym sposobom : 

-	 zuetovacie obdobie je jeden kalendamy mesiac, 
- jednorazove zriadovacie poplatky splatne zalohovou 

faklurou su vyuelovane v najblizsom zuCtovacom 
obdobi, 

-	 poplalky za prevadzku sa Uzivalei'ovi ueluju v priebehu 
mesiaca, v klorom je Sluzba poskylnula. 

(3) Uhradu faklurovanej eiaslky vykona Uzivalel' 
pripisanim prislusnej eiastky na ueel v penaznom uslave 
Prevadzkovalei'a najneskor do 14 . dna od dalumu 
vyslavenia faklury . Pri nedodr.zani lerminu splalnosli 
faklury prinalezi Prevadzkovalei'ovi za kazdy den 
omeskania penale podi'a plalnych predpisov. 
(4) Pri nedodr.zani terminu splalnosli faklury dlhsom ako 

jeden mesiac, vyhradzuje si Prevadzkovatei' pravo 
pozastavit' poskylovanie prac a sluzieb az do doby 
splatenia pohi'adavky . 
(5) Prevadzkovalel' si vyhradzuje pravo zmeny slruklury a 

vysky poplalkov za poskytovane Sluzby. Kazda lakato 
zmena musi by!' Uzivatel'ovi pisomne oznamena najneskor 
30 dni pred dnom, odkedy maju nove podmienky plali!'. 
(6) V pripade, ze nie je mozne Sluzbu pouzival' kvoli 

poruche, za kloru zodpoveda Prevadzkovalei', ma Uzivalel' 
pravo na vralenie primeranej easli pravidelnych mesaenych 
poplatkov za pripojenie, ak porucha trvala aspon Iri hodiny. 
Tenlo narok zanika, ak ho Uzivatel' neuplalni pisomne 
najneskor do 15 dni od posledneho dna Irvania poruchy. 
(7) Ak nie je dohodnule inak , slandardny sposob 

dorueovania faklur Uzivatei'ovi je formou elektronickej 
posty na e-mailovu adresu evidovanu u Prevadzkovatei'a 
ako fakturaeny e-mail. 
(8) Faktura sa povazuje za dorueenu uplynulim troch 

pracovnych dni odo dna jej preukazatel'neho odoslania 
formou eleklronickej posly Uzivatei'ovi na e-mailovu adresu 
evidovanu u Prevadzkovatei'a ako fakluraeny e-mail, 
alebo on-line spristupnenim jej eleklronickej formy 
v zakaznickej zone na stranke www.dsidala.sk . Uzivalei.sa 
zavazuje bez zbytoeneho odkladu oznamit' 
prevadzkovalel'ovi, ak mu faktura vyslavena eleklronicky 
nebola dorueena . V pripade nesplnenia lejlo oznamovacej 
povinnosli Uzivatei'a nie je Prevadzkovatei' povinny 
preukazoval' odoslanie lakejlo faklury a lalo sa povazuje za 
dorueenu . 

(:1. 11. Zmluvne pokuty Prevadzkovatel'a 
(1) Kazde nedodr.zanie easoveho limitu servisu 

poskylovaneho Prevadzkovatel'om znamena zl'avu 
(zmluvnu pokutu) 10% z pravidelneho mesaeneho poplalku 
za Sluzbu. 0 poskytnutie tejto zl'avy musi Uzivalei' 
poziadat' pisomne najneskor do 30 dni od porusenia 
povinnosti Prevadzkovatel'om, inak narok na zl'avu zanika. 

(:1. 12. Reklamacny poriadok 

Vseobecne podmlenl<:v spc,jocnos ~ DSI DATA ;;,r.o, v.5.4 

(1) Uz ivatei' je opravneny podal' reklamaciu : 
(a) na spravnost' uhrady v pripade , ze faktura za 

Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou 
a Cennikom, 

(b) tykajucu sa kvalily poskytnutych sluzieb. 
(2) Reklamaciu je Uzivatei' opravneny podal' pisomne s 

jasnym a zrozumitei'nym popisom reklamacie a dorueil' 
Prevadzkovatei'ovi do 30 dni odo dna, kedy nastala 
skutoenosl', zakladajuca narok na reklamaciu . Reklamacie, 
ktore budu Prevadzkovatei'ovi dorueene po uplynuti 30 
dnovej lehoty, alebo klore nebudu podane pisomne , 
nebudu akceplovane. 
(3) Poskylovalei' rozhodne 0 reklamacii do 30 dni od 

dorueenia reklamacie. Rozhodnutie doruCi pisomne 
Uzivatei'ovi do 7 dni odo dna rozhodnulia 0 podanej 
reklamaeii. 
(4) Podanie reklamacie na presetrenie spravnosli vysky 

uhrady nema odkladny ueinok na zaplalenie uhrady, t.j. 
nezbavuje Uzivatei'a povinnosti uhradit' fakluru do dna 
splalnosli. 
(5) V pripade uznania reklamacie , bude lato zuCtovana vo 

fakturaenom obdobi nasledujucom po fakturaenom obdobi, 
v ktorom bola reklamacie uznana . 
(6) V pripade opakovanych alebo neodovodnenyeh 
reklamacii loho isleho Uzivatei'a v lej islej veei , nie je 
Prevadzkovalel' povinny tieto reklamacie opatovne 
preselroval' a dava!' na lieto reklamacie Uzivalei'ovi 
akukoi'vek odpoved'. Neod6vodnenou reklamaciou je 
reklamacia, ktora je podana z inych d6vodov, ako je 
uvedene v C1.12. ods. 1 lohlo dokumenlu. 

CI. 13. Zaverecne ustanovenia 
(1) Pokial' nie je v dohodnulych zmluvnych podmienkach 
slanovene inak, platia pre Zmluvu ustanovenia 
Obchodneho zakonnika e. 513/1991 Zb. a ustanovenia 
Zakona. 
(2) Zmluva sa vyhotovuje v dvoeh exemplaroch, prieom 

kazda zmluvna slrana obdr.zi jeden exemplar. 
(3) Zmluvne slrany povazuju za d6verne vsetky informacie 

o druhej slrane , ktore vyplyvaju z uzatvorenej Zmluvy , 
alebo klore sa dozvedia v suvislosli s jej plnenim, a lielo 
nebudu rozsirovat' bez pisomneho suhlasu druhej slrany. 
Zavazok mleanlivosti zmluvnych stran plati aj po skoneeni 
platnosti uzatvorenej Zmluvy. 
(4) Vsetky spory medzi Prevadzkovatei'om a Uzivatei'om 

sa budu riesit' podl'a moznosti dohodou. V pripade, ze 
ned6jde k dohode, spor sa riesi na okresnom sude 
prislusnom mieslu bydliska Uzivalei'a. 
(5) Tento dokument tvori neoddelitel'nu sueas!' Zmluvy. 
(6) Uzivalei' suhlasi s tym, ze Vseobecne podmienky a ich 

aktualizacie zverejnene na oficialnej www stranke 
Prevadzkovalei'a sa povazuju za dorueene Uzivatei'ovi 
dnom ich zverejnenia. 
(7) Uiivalel' suhlasi so zasielanim sprav , komunikacie, 

klorou su reklama a ine informacie, formou elektronickej 
posly na jeho e-mailovuadresu.Uzivatel.je opravneny 
kedykol'vek svoj suhlas so zasielanim lakychto sprav 
odvolat ' sp6sobom uvedenym v kazdej dorueenej sprave . 
(8) Tielo Vseobecne podmienky stracaju ueinnost' po 

nadobudnuti ueinnosti neskoffiich Vseobecnych 
podmienok. 
(9) Tielo Vseobecne podmienky nadobudaju plalnost' 

a ueinnost' dnom 1.4.2015. 
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